CONTRATO
CTST (N° SEI! 0064498)

CONTRATO N° 0004/2024.95.C

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM (0] SINDICATO NACIONAL DOS
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS - FORCA
SINDICAL (SINDNAPI-FS) E A EMPRESA DE TECNOLOGIA
E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A. DATAPREYV,
PARA A OPERACIONALIZAGAO DE DESCONTO DE
MENSALIDADES  ASSOCIATIVAS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DE SEUS FILIADOS, DESDE
QUE AUTORIZADO PELO TITULAR.

O SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS - FORCA SINDICAL (SINDNAPI-FS) , com
sede na Rua do Carmo, n°® 171 Bairro Centro Cidade S&o Paulo, SP, CEP 01019-020, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
n.° 04.040.532/0001-03 neste ato representado(a) por seu Presidente, Senhor MILTON BAPTISTA DE SOUZA FILHO , CPF
n.° 066.031.078-30, em conformidade com Artigo 53 do Estatuto Social registrado sob o n°® 495.265 em 23 de julho de 2024,
no cartério do 1° Oficial de Registro Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de S&o Paulo, doravante denominado(a),
simplesmente, CONTRATANTE, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A. DATAPREV
Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco
E/F, Brasilia — DF, CEP 70.070-931, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento Comercial e
Mercado/SURC, Sr. SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, portador da Carteira de Identidade n® 15573572007, expedida pela
GEJSPC/MA, e CPF n° 945198.383-04, e por seu Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento
Comercial/DERC, Sr. PEDRO NETO DE OLIVEIRA, portador da Carteira de Identidade n° 2.603.317, expedida pela SSP/DF,
e CPF n° 034.108.761-03, doravante denominada, simplesmente, DATAPREYV, resolvem celebrar o presente Contrato de
prestacao de servigos de tecnologia da informagé&o, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos de tecnologia da informagao atribuidos a Dataprev por meio da
Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 162, de 14 de margo de 2024, na forma descrita no Anexo | (Modelo de Negdcio) deste
instrumento.

1.1. E parte integrante deste Contrato o Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre a CONTRATANTE e o INSS,
para a realizacdo das mesmas consignagdes objeto do presente contrato, sendo sua vigéncia vinculada a vigéncia do Acordo
de Cooperacgao Técnica em referéncia.

1.2. Para realizagdo das operagdes, objeto deste Instrumento, a CONTRATANTE devera assegurar que os beneficiarios
atendem a todos os requisitos legais para operacionalizagéo das consignagoes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONSIGNAGOES EM BENEFICIOS

A CONTRATANTE declara que, observadas as normas aplicaveis as Entidades de Classe, encontra-se devidamente
autorizada pelo INSS a efetuar consignacdo do desconto de mensalidade associativa nos beneficios dos respectivos
titulares, nos termos estabelecidos na legislacao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS

A DATAPREYV por este Instrumento e na melhor forma de direito obriga-se e compromete-se a prestar, a CONTRATANTE,
os servigos de tecnologia da informagao descritos no Anexo | — Modelo de Negdcio deste instrumento para realizagdo das
consignagoes.

3.1 — Novos servigos poderao ser ofertados a CONTRATANTE e poderéo ser contratados posteriormente mediante aditivo
com anexo especifico ao presente Instrumento, de acordo com as definicdes e condigdes previstas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

| - DA DATAPREV:
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a) Prestacao dos servigos conforme as especificagdes contidas no Anexo | - Modelo de Negdcio deste Contrato;
b) Processar as consignagdes de descontos de acordo com o presente contrato e seu Anexo | - Modelo de Negdcio;

c) Processar as glosas devidas, conforme previsto em normativos do INSS, informando a CONTRATANTE, por meio de
arquivo magnético mensal, os respectivos valores, conforme detalhado no Anexo | - Modelo de Negdcio;

d) Informar mensalmente a CONTRATANTE os descontos consignados e ndo consignadas, devidamente identificados;

e) Gerar as informacdes da documentacao financeira para a CONTRATANTE efetuar o pagamento pelos servigos prestados
nas condicdes estabelecidas na Clausula Oitava deste Contrato;

f) Utilizar de forma especifica a aplicagdo web e o protocolo padrdo de arquivo para troca de informagdes de forma exclusiva
e intransferivel entre a CONTRATANTE e a DATAPREYV,;

g) Fornecer o calendario de paradas programadas e enviar lembrete de confirmagédo da préxima parada programada com
antecedéncia minima de 48 horas;

h) A Dataprev executara as atualizages tecnoldgicas e de seguranga nos ambientes vinculados aos servigos prestados, sem
Onus aos clientes, de acordo com as janelas de disponibilidade mais adequadas a continuidade do servico.

Il — DA CONTRATANTE:

a) Para inclusdo de consignagao de descontos no processamento da folha de pagamentos dos beneficios do més corrente, a
CONTRATANTE devera enviar para a DATAPREYV, de acordo com os prazos definidos pela normativa do INSS, solicitagbes
contendo as informacgdes dos valores em que os beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal
do beneficio, observada a aplicacao web disponivel;

b) Cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria, desde que assegurado o
ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

c) Prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste Contrato quando solicitados pela DATAPREV, com a maior
brevidade possivel e dentro dos prazos solicitados pela DATAPREV;

d) Manter junto ao INSS, durante a execugao deste Contrato, todas as condigbes de credenciamento, habilitacdo e
qualificagao exigidas para a sua celebragao;

e) Providenciar toda a infraestrutura necessaria para atender as necessidades de operagdes, conforme padrdes e demais
condi¢bes estabelecidas pela DATAPREV;

f) Obter as informagbes necessarias a consecugado das operagdes objeto deste Contrato valendo-se, inclusive, dos dados
fornecidos pelo respectivo beneficiario filiado a entidade de classe, em conformidade com a legislagao vigente, atuando como
responsavel exclusiva pelos consentimentos necessarios;

g) A CONTRATANTE obriga-se a apresentar a DATAPREV, até a data da assinatura do contrato, copia autenticada com
firma reconhecida (i) do Contrato/Estatuto Social vigente, (ii) da(s) alteracao(des) societéria(s) que eventualmente nao
tenha(m) sido consolidada(s) no Contrato/Estatuto Social vigente, (iii) da Ata de Eleicdo da Presidéncia (iv) Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre CONTRATANTE e INSS e (iv) qualquer outro documento, tais como, Procuragéo, Ata
de Eleicdo do Conselho de Administracdo e/ou Ata de Reunido do Conselho de Administragédo, que se fizerem necessarios
para a comprovacao da representacdo da CONTRATANTE;

h) Caso a CONTRATANTE realize qualquer tipo de alteragdo societaria durante a vigéncia do contrato, fica obrigada a
notificar o INSS para que seja atualizado o Acordo de Cooperagdo Técnica, encaminhando ao INSS a documentagéo
requerida por aquela autarquia. Apos a atualizagdo do Acordo de Cooperagao Técnica, a CONTRATANTE ficara obrigada a
entregar cépia autenticada com firma reconhecida do respectivo documento de alteragao a Dataprev;

i) Cumprir fielmente todas as obrigagdes assumidas no Acordo de Cooperagéo Técnica, qual seja o instrumento celebrado
entre o INSS e a CONTRATANTE para a realizagdo das mesmas consignagdes objeto do presente contrato;

j) Comunicar a DATAPREYV, em no maximo 02 (dois) dias uteis da ocorréncia do fato, quaisquer suspensoes, impedimentos
ou penalidades impostas pelo INSS a CONTRATANTE que impactem, prejudiquem ou desautorizem a realizagdo ou o
processamento das consignagdes ou de procedimentos acessorios ou a prestacao de quaisquer um dos servicos objeto
deste contrato;

k) Adotar os requisitos tecnoldgicos, além de atender aos requisitos técnicos de integragdo e seguranga estabelecidos pela
Dataprev para consumo dos servigos;

I) Informar as reteng¢des obrigatorias de impostos e taxas, conforme previsto no item 8.11 do presente contrato;



m) Aceitar que novos produtos e servigos sejam agregados ao presente contrato, sem necessitar de seu prévio e expresso
consentimento, conforme o demandado pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, na forma da legislagao vigente;

n) responder administrativa, civil e penalmente por todo e qualquer ato praticado ou efeitos decorrentes dos comandos de
averbacbes encaminhados a Dataprev, cabendo-lhe a responsabilidade exclusiva pela restituigdo de todos os valores
descontados indevidamente dos beneficiarios, nos termos da regulamentagéo do INSS.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

Os servigos, objeto deste Contrato, serdo prestados por intermédio dos estabelecimentos da DATAPREV.

5.1 — Os servigos de tecnologia da informacgao referidos no caput da Clausula Primeira deste contrato poderao ser prestados
e faturados em todas as unidades da DATAPREV.

Matriz CNPJ
Brasilia-DF 42.422.253/0001-01
Filiais
Rio de Janeiro — RJ — Alvaro Rodrigues Sao Paulo — SP Jodo Pessoa — PB
42.422.253/0002-84 42.422.253/0019-22 42.422.253/0037-04
Fortaleza/CE Natal/RN Floriandpolis/SC
42.422.253/0007-99 42.422.253/0035-42 42.422.253/0017-60

CLAUSULA SEXTA - DO CREDENCIAMENTO

O relacionamento entre a CONTRATANTE e a DATAPREV, para efeito da gestdo do presente Contrato, dar-se-a
exclusivamente por intermédio da Presidéncia do SINDNAPI-FS na primeira, e do Departamento de Gestdao de Contratos
com Clientes - DECC na segunda, as quais credenciardo os seus respectivos representantes.

6.1 - O credenciamento aludido no caput desta Clausula dar-se-a através de correspondéncia com assinatura digital entre as
partes contratantes, no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir da data de assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DAS COMUNICAGOES E DOS REGISTROS DE OCORRENCIA

Todas as comunicagdes relativas as questbes administrativas do presente Contrato serdo consideradas como feitas
regularmente se entregues ou enviadas por carta protocolada ou notificagédo eletrénica com confirmagao de recebimento e as
questdes através de solicitagdo cadastrada na ferramenta de suporte disponibilizada pela Dataprev pelo contato previamente
informado pela CONTRATANTE, em conta a ser criada apds a assinatura do contrato.

7.1 - As comunicagées dirigidas a DATAPREYV deverdo ser encaminhadas aos seguintes enderegos eletronicos:
- institucional@dataprev.gov.br
- contratos.medicoes@dataprev
- digc@dataprev.gov.br

7.2 - As comunicagoes dirigidas a CONTRATANTE deverado ser encaminhadas ao seguinte endereco eletrénico:
- presidente@sindicatodosaposentados.org.br
- secretaria@sindicatodosaposentados.org.br

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO, DO FATURAMENTO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela execugao dos servigcos objetos do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a pagar os pregos previstos no
Anexo | - Modelo de Negécio do presente contrato.

8.1 - Os precos acima ja incluem todos os impostos, taxas e demais encargos incidentes sobre a prestagao do servigo, cujo
recolhimento é de total responsabilidade da DATAPREV.

8.2 — Os pregos constantes do presente contrato referem-se exclusivamente aos servigos de processamento prestados pela
DATAPREV.

8.3 — O faturamento mensal dos servigos prestados sera efetuado pela DATAPREV apés o encaminhamento da confirmagéao
da prestacao dos servicos, por intermédio de fatura e boleto discriminativos emitidos contra a CONTRATANTE até o ultimo
dia util de cada més. Os pagamentos deverao ser realizados observando os seguintes prazos:

8.3.1 - As faturas apresentadas até o 2° dia util do més subsequente a emissdo das notas fiscais deveréo ser pagas
até o 10° dia do més da apresentagdo. Caso o 10° dia do més nao seja dia util, o vencimento sera automaticamente
transferido ao préximo dia til.

8.3.2 - As faturas apresentadas apds o prazo previsto no item 8.3.1 deverao ser pagas em até 5 dias Uteis apds sua
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apresentacao.

8.3.3 — Os servigos serdo prestados de forma independente e seréo faturados preferencialmente de forma agregada.
Ainda assim, a DATAPREYV podera, por sua conveniéncia e oportunidade, segregar os servigos em faturas separadas,
que estarao discriminados nas mesmas.

8.4 - A fatura emitida pela DATAPREYV discriminara a data de vencimento, o servigo prestado, a sua quantidade, o prego
unitario e o valor total, e estara acompanhada da respectiva Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos, e sera enviada para o
seguinte endereco
eletrénico: liliane.beil@sindicatodosaposentados.org.br, alexandre.silva@esferica.com.br e marluci.fagundes@esferica.com.br.

8.5 - As partes deverdo manter atualizados os enderecgos eletrénicos e fisicos. Qualquer mudanga desses enderecos devera
ser imediatamente comunicada a outra parte, sob pena de serem consideradas validas as comunicagdes enviadas ao
endereco anteriormente informado realizadas entre a efetiva mudanga do destinatario e a correspondente ciéncia pelo
remetente.

8.6 - Cabera a CONTRATANTE, através do representante aludido na Clausula Sexta deste Contrato, notificar a
DATAPREV, até o terceiro dia util anterior ao vencimento da fatura, qualquer divergéncia verificada na execugdo dos
servigos objeto do faturamento e que impeca a sua aceitagdo. Em caso de notificacdo, a DATAPREV apresentara os
esclarecimentos devidos ou a definicdo do valor a ser ajustado no faturamento seguinte.

8.7 - Ocorrendo atraso no pagamento da fatura, e desde que para tal ndo tenha concorrido de forma alguma a DATAPREV,
havera incidéncia de corregdo monetaria sobre o valor devido, tendo como base a variagdo acumulada do Indice Pregos ao
Consumidor Amplo IPC-A, divulgado pelo IBGE, ocorrido entre o dia de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata
die.

8.8 - Independentemente da atualizagdo monetaria constante do paragrafo anterior, persistindo o inadimplemento por parte
da CONTRATANTE por mais de 20 (vinte) dias apdés o vencimento, ser-lhe-&0 aplicados juros moratérios, pro rata die, a
razéo de 1,0% (um por cento) ao més sobre o valor faturado. Nao havera incidéncia de juros no caso da notificagéo prevista
no item 8.6.

8.9 — A DATAPREYV podera efetuar a suspensao das operagbes de averbagdo apos 90 dias de atraso no pagamento das
faturas. Essa suspenséao sera notificada a CONTRATANTE e ao INSS com antecedéncia de 30 dias.

Apos 45 dias de atraso no pagamento das faturas a DATAPREV emitirda comunicado alertando sobre o atraso.

Ap6s 60 dias de atraso no pagamento das faturas a DATAPREV emitira comunicado, informando a suspensao caso néo haja
quitacéo do débito em até 30 dias.

Apos a quitagado dos valores devidos, 0s servigos suspensos serao restabelecidos em até 3 dias uteis.

8.10 — A CONTRATANTE devera informar as retengbes obrigatérias de impostos e taxas antes do inicio do faturamento para
garantir a correta retencéo e valores do faturamento a ser enviado.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato estara atrelada a vigéncia do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre a
CONTRATANTE e o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS para a realizagdo das mesmas consignagdes objeto do
presente contrato, com inicio da vigéncia a partir da data da ultima assinatura eletrénica deste contrato.

9.1 - Observada a vinculagéo disciplinada no caput desta Clausula, a vigéncia deste contrato € de 60 (sessenta) meses.

9.2 — O presente contrato serd automaticamente prorrogado caso haja prorrogagéo da vigéncia do Acordo de Cooperagao
Técnica entre a CONTRATANTE e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

9.3 - O encerramento da vigéncia do Acordo de Cooperagédo Técnica entre a CONTRATANTE e o INSS, assim como da
presente contratacado, implicara a descontinuidade dos servicos entre a Dataprev e a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DOS PREGOS CONTRATADOS
Os pregos inicialmente contratados seréo reajustados conforme o Anexo | - Modelo de Negdcio do presente contrato.

10.1 — No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a DATAPREV a
importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a DATAPREV obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

10.2 — Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.3 — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.4 — Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de apostilamento ou termo aditivo.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CANCELAMENTO DOS SERVIGOS

O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte devera ser formalmente notificada
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o cancelamento obedecera a regulamentagao estabelecida pelo INSS, com
excecgao do caso mencionado na clausula 8.10.

1.1 - O servico podera ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de forga maior, tais como, a
suspenséao/cancelamento do Acordo de Cooperagdo da CONTRATANTE com o INSS e aplicagdo de determinagdo do INSS
ou judicial.

11.2 - O servigo estara sujeito a suspensdo no caso de a CONTRATANTE nado comprovar a formalizagdo do pedido de
renovacgao do ACT junto ao INSS em tempo habil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste Contrato, por qualquer das partes, assegurara o direito de rescisao, se, apos notificagao
para que a parte cumpra suas obrigagbes em 15 (quinze) dias, tal inexecugéo nao for corrigida, respeitado o contraditério e
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer Informagdes
Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no curso da relagdo entre as partes ou como resultado dela, seja por meio
de comunicagdes verbais, documentais ou pela visita as instalagdes e/ou contatos com clientes, fornecedores ou parceiros
da outra parte, ndo podendo, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar
proveito, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou
por expressa determinacao judicial.

13.1 - Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expressao “Informagdes Confidenciais” compreende
quaisquer dados, documentos e/ou informagdes técnicas, comerciais e/ou pessoais de uma parte que a outra parte venha a
ter conhecimento, acesso, ou que Ihe venham a ser confiados, tais como, mas nao se limitando a técnicas, formulas,
padrées, compilagdes, invengdes, planos de agado, relatérios de vendas, desempenho de publicidade, “know-how”,
especificagbes, projetos, métodos e técnicas ou processos que tenham ou ndo valor econdémico, efetivo ou potencial,
inclusive em relagdo a outra parte e seus clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou quaisquer outras pessoas,
fisicas ou juridicas, com que a outra parte mantenha relagdes comerciais e/ou juridicas. Também sado considerados
“Informagdes Confidenciais” os dados, textos, correspondéncias e quaisquer outras informagdes reveladas oral ou
visualmente, independente do meio através do qual forem transmitidas, independentemente de indicarem esta natureza.

13.2 - Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer “Informagbes Confidenciais” para
qualquer 6rgéo do Poder Publico, enviara prontamente a outra parte aviso por escrito com prazo suficiente para permitir a
esta requerer eventuais medidas ou recursos apropriados. A parte revelara tdo somente as informag¢des que forem
legalmente exigiveis e empreendera seus melhores esforgos para obter tratamento confidencial para quaisquer “Informagdes
Confidenciais” que foram assim reveladas.

13.3 - Na hipotese de término ou rescisdo deste instrumento, por qualquer motivo, ou mediante simples solicitagdo de uma
das partes, a outra parte concorda em |Ihe devolver, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, todos os documentos da
outra parte que estiverem em seu poder, sob pena de ficar caracterizado o esbulho possessério, independentemente de
notificacao.

13.4 - As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, sob as penas da lei, pela utilizacdo das “Informacdes
Confidenciais”, obrigando-se & manutencédo de sigilo e confidencialidade das referidas informacdes, respondendo civil e
criminalmente pelo descumprimento das disposi¢des aqui contidas.

13.5 - Nao se caracterizam como “Informagdes Confidenciais” as que (i) as partes comprovadamente tenham conhecimento
previamente a assinatura do presente instrumento; (ii) que se tornem publicas sem que as obrigagcdes de sigilo e
confidencialidade aqui assumidas tenham sido violadas.

13.6 - A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistira mesmo apds sua vigéncia, por prazo
indeterminado.

13.7 - Na hipétese de violagao de qualquer disposi¢ao ou condi¢ao desta clausula, sera aplicada a parte infratora multa néo
compensatodria no montante de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais), sem prejuizo de eventuais perdas e danos, desde
que efetivamente comprovados, a parte prejudicada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REQUISITOS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e/ou
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados



Pessoais — LGPD, além das demais normas correlatas e politicas de protecdo de dados existentes no ambito interno das
contratantes.

14.1. Para os fins deste CONTRATO, considera-se a DATAPREV como agente de tratamento, no papel de OPERADORA
de Dados Pessoais, no dmbito de sua respectiva atuagédo, e a CONTRATANTE e o Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS como agentes de tratamento, no papel de CONTROLADORES de Dados Pessoais.

14.2. S30 responsabilidades das partes:

14.2.1. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais;

14.2.2. Proteger toda e qualquer informacgéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim como o dado
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagédo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

14.2.3. Observar a legislacdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a privacidade dos titulares
dos dados;

14.2.4. Observar e aplicar as orientagcdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) aplicaveis ao objeto do
presente Contrato;

14.2.5. Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugao do
contrato e do servigo contratado;

14.2.6. Utilizar os dados pessoais somente para a prestagao dos servigos especificados no objeto da presente contratagao;

14.2.7. Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer forma tratem os
dados pessoais, a observancia desta obrigagéao;

14.2.8. Limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar
referidas informacdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do contrato.

14.3. S30 responsabilidades da CONTRATANTE:

14.3.1. Informar a DATAPREYV, o representante competente responsavel pelas decistes referentes aos tratamentos de
dados pessoais, conforme disposto no art. 41° da Lei n° 13.709/2018;

14.3.2. Na auséncia de informacgao do representante pelos tratamentos de dados pessoais, o responsavel sera o signatario
do contrato;

14.3.3. Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessario a prestagdo do servigo, conforme previsto na
LGPD, normas correlatas e boas praticas de seguranga e privacidade.

14.4. Sao responsabilidades da DATAPREV:

14.4.1. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestagao dos servigos contratados, como Operador dos
Dados Pessoais, conforme definigdes estabelecidas no art. 5° da Lei n° 13.709/2018;

14.4.2. Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato, o seu representante que ira atuar como Encarregado
pela Protecdo de Dados (EPD/DPO), a quem competira atuar como canal de comunicagdo entre a CONTRATANTE, a
DATAPREV e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

14.4.3. Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custodia;
14.4.3.1. A responsabilidade da DATAPREYV limita-se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua custddia.

14.4.4. Armazenar os dados obtidos em razéo desse contrato em banco de dados seguro, mantido em territério nacional,
com garantia de registro das transacgobes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado
em fungao (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade estabelecida pelo INSS e a franca apuracgéo, a qualquer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa do INSS;



14.4.5. Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacdo do servico acerca das obrigagbes e
condigbes acordadas neste Contrato;

14.4.6. Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos de negdcio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou
por quem este delegar;

14.4.7. Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPQO”, com o Encarregado da CONTRATANTE e do
INSS, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, com a
maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPGAO E DE INTEGRIDADE

15.1. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e o
respectivo Decreto regulamentador, n® 11.129/2022, notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 56 do
Decreto n° 11.129/2022), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREYV,
comprometendo-se a ndo praticarem qualquer atividade que constitua violagao a referida legislagao.

15.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a este Contrato, ndo praticardo nem tentardo praticar
quaisquer solicitagdes, exigéncias, cobrancas ou obtenc¢des para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de
vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que
nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido ou
por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

15.3. As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente no
Contrato também se obrigam a cumprir a legislacao referida no item 15.1 e garante que nao irdo, em razao deste Contrato,
ou de quaisquer outras transagbes comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de obter
ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

15.4. As partes declaram e garantem que ndo estdo (i) sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno e/ou
corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacéao de
corrupgao ou suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de
praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restrigdbes ou sangdes econdmicas e de negdcios por pratica
anticoncorrencial; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer
entidade governamental.

15.5. As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que, poderéo, a seu critério, proceder a
verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificagdo de compliance de que trata essa Clausula, inclusive
diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos os regulamentos, leis e disposi¢cbes normativas anticorrupgéao.

A Dataprev apresentara a documentagao padrao necessaria ao Due Diligence de Integridade através de fornecimento de
acesso a repositério documental, dispensado o preenchimento de formularios ou documentos congéneres especificos.

15.6. As partes realizardo, prontamente, notificagdo por escrito acerca do recebimento de qualquer notificagao de qualquer
entidade governamental — qualquer dos poderes e administracdo publica direta ou indireta — relacionadas a este
instrumento, a fatos ou investigacdes relativas a atos de corrupgéo, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto
nas leis anticorrupgdo e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgéo, assim como o descumprimento de
qualquer declaragéo prevista nesta Clausula.

15.7. O descumprimento dessa Clausula por uma das partes ou seus colaboradores, empregados e dirigentes, ressalvadas
as demais hipdteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera considerado infragao grave e conferird a outra
parte o direito de rescindir de imediato o Contrato, ficando obrigada a eximir esta de quaisquer ac¢des, perdas e danos
decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipétese de violagao a qualquer legislagao anticorrupgado e de integridade,
a parte que violou os dispositivos desta clausula ficara responsavel por indenizar a outra contra todo e qualquer dano que
esta suporte em razdo do descumprimento das obrigacdes e declaragbes estabelecidas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

O presente contrato tem como fundamento o respeito a privacidade, bem como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem do titular dos dados transmitidos nas operagdes necessarias a adequada execugao do servigo objeto do presente
instrumento, sem prejuizo de eventuais san¢des decorrentes do seu mau uso ou da auséncia dos cuidados necessarios ao



seu manejo.

16.1 - As Partes, em toda operagao realizada com dados pessoais, se comprometem a proteger toda e qualquer informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

16.2 - Todos e quaisquer tributos devidos em virtude do presente instrumento sdo de exclusiva responsabilidade da parte a
quem o fato gerador do tributo estiver vinculado, nos termos da legislagao tributaria em vigor.

16.3 - A tolerancia de uma parte em relagdo a outra ndo sera considerada moratdria, novagao ou renuncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, que nao impedird a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste contrato, a
qualquer tempo.

16.4 - O presente contrato vincula as partes e seus sucessores, ndo podendo ser objeto de cesséo, seja ela total ou parcial,
a qualquer titulo, salvo com mutua e expressa anuéncia.

16.5 - As partes se comprometem a manter atualizados seus dados cadastrais, informando a outra sobre qualquer alteragao.

16.6 - Caso alguma clausula ou condigao do presente contrato venha a ser considerada nula ou invalida isto ndo afetara o
restante do contrato. Neste caso, as partes obrigam- se a substitui-la por outra, o mais semelhante possivel a invalida,
visando o restabelecimento das condigbes e equilibrio originais deste instrumento.

16.7 - O presente Contrato ndo implica na cessao, permissdo de uso, outorga e/ou transferéncia, em qualquer hipotese, de
qualquer direito e/ou propriedade intelectual e industrial das partes, permanecendo cada parte como titular de tais direitos.

16.8 - O presente Contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma espécie de sociedade, associagdo, consorcio ou
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria.

16.9 - O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo ou obrigagado trabalhista entre as partes, ou qualquer de seus
prepostos, vez que nao estdo presentes os requisitos da relagao trabalhista. Toda e qualquer responsabilidade trabalhista
advinda deste instrumento é de exclusiva responsabilidade da parte a quem estao ligados os prepostos, vez que toda a méo
de obra eventualmente alocada por uma parte a outra ndo mantém qualquer vinculo empregaticio com a outra parte, por Ihe
faltar quaisquer dos requisitos de vinculo empregaticio.

16.10 - As duvidas surgidas na execugao deste Contrato ou de seus Aditivos, deverdo ser resolvidas entre as partes, no
ambito das suas respectivas atribuigdes e responsabilidades.

16.11 — As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e servigos, que:

16.11.1 - exercem suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente a elas aplicavel, e que detém as aprovagdes
necessarias a celebragdo do CONTRATO e ao cumprimento das obrigagcbes nele previstas;

16.11.2 - nao utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo, ou de
mao de obra infantil, salvo este ultimo na condicdo de aprendiz, observadas as disposi¢des da Consolidagdo das Leis do
Trabalho.

16.11.3 — cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, acrescido pela
Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo possuindo em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condi¢do de aprendiz a partir de 14(quatorze) anos.

16.11.4 - nao utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua
manutengao, tais como, mas néo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil,
idade, situagéo familiar ou estado gravidico;

16.11.5 - comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao
meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio
Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e
correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

16.12 — O descumprimento pela CONTRATANTE de quaisquer das obrigagdes assumidas neste instrumento que implique a
execucao irregular do presente servigo, tais como as consignadas nas alineas “c”, “f”, “h” e “j”, do inciso Il da Clausula
Quarta, ensejara a aplicagcdo de multa de 10% do valor da fatura correspondente a competéncia em que ocorreu a infragéo,

devidamente atualizado.

16.12.1 — A efetivagdo da multa sera mediante acréscimo ou desconto em fatura, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO



As partes elegem de comum acordo o foro da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir toda e qualquer duvida
oriunda da interpretagéo do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato eletronicamente, para um so6 efeito legal,
considerando-se como a data de assinatura do contrato a data da ultima assinatura digital.

CONTRATANTE

DATAPREV

ANEXO 1 — MODELO DE NEGOCIO MDN/DIMN/84/2024

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados em seu corpo, estando
automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste
documento.

—
.
JE'! lﬁ Documento assinado eletronicamente por Milton Baptista de Souza Filho, Usuario Externo, em 13/09/2024, as 11:14, conforme horario

;?;:?:;IIJ:; oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 ¢ no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Neto de Oliveira, Gerente de Departamento, em 04/10/2024, as 15:02, conforme
1 L‘ﬂ horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

assinatura

,‘ eletrénica 2020.

I
T

JEI! d Documento assinado eletronicamente por Saulo Milhomem dos Santos, Superintendente, em 04/10/2024, as 16:24, conforme horario

:?;ul?g:u?cl; I oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

f A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
73 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0064498 ¢ o cédigo CRC 13941E26.

Referéncia: Processo n° 44129.011597/2024-22 SEI n° 0064498
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1 Apresentagao do Servigo

O presente documento tem como finalidade apresentar a operagao da a operagao dos
descontos de mensalidade associativa em beneficios do INSS.

2 Descrigao do Servigo

O servigo é prestado as entidades de classe tendo como escopo as seguintes operagoes:

2.1 Averbacao e gestao da execucao dos descontos de mensalidade associativa

Este servico é oferecido de forma online através de uma aplicagédo web chamada
PDMA - Portal de Desconto de Mensalidade Associativa, com o seguinte escopo de
operacgoes:

- Gestao de dados da entidade de classe e de seus usuarios
- Assinatura do termo de adesao com beneficiario

- Averbacao do desconto de mensalidade no beneficio

- Consulta do desconto de mensalidade

- Exclusdo do desconto de mensalidade

2.2 Armazenamento de termo de adesao do acervo.

Este servigo contempla a operagdo para armazenamento de termo de adeséao
formalizado pela entidade de classe em solugao propria:

a ) Requisitos nao funcionais;

1. Acessivel em ambiente internet;

2. Considerar captura de dados sensiveis como biometria facial, de
acordo com a lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

3. Capacidade de recepgao e armazenamento de arquivos enviados
pelas entidades.

b ) Requisitos Tecnoldgicos:
1. Ambiente com capacidade de processamento de captura
biométrica;

2.  Ambiente com capacidade de geragao de pdf assinado
digitalmente;

3. Ambiente com capacidade de atender as necessidades de
respostas
dos requisitos n&o funcionais da solugéo.



2.3 Forma de Consumo / Categorias

Desconto de mensalidade associativa implementada como consignacao efetuada nos
beneficios previdenciarios mediante prévia autorizacdo expressa do titular do beneficio.

2.4 Atendimento e Suporte

O atendimento as requisi¢cdes estara disponivel em periodo comercial (dias uteis, de 7h00
as 19h00), horario de Brasilia, exceto feriados, conforme calendario oficial. O atendimento
de incidentes ocorrera em conformidade com o regime de operagao (vide Anexo I).

Para ambos os casos, a DATAPREV oferecera uma plataforma eletrénica para abertura de
solicitagdes e registro de incidentes.

2.5 Nao Escopo
* Ajuste nos sistemas das entidades de classe.
3 Regras e Condig¢oes para Prestagao do Servigo
3.1 Disponibilizagao da Solugao

A solugdo Gestio do Desconto de Mensalidade Associativa em Beneficios do
INSS, através do PDMA - Portal de Desconto de Mensalidade Associativa, sera
disponibilizado em até 10 dias uteis a partir da assinatura do contrato pelo cliente.

Durante o processo de ativagado do servico, o cliente devera fornecer uma lista de usuarios
que terao permisséo de abrir chamados para a DATAPREV.

3.2 Cancelamento

O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da DATAPREYV, sendo que
a notificagdo a outra parte devera ocorrer formalmente com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

Havendo acordo entre as partes, prazos e necessidades especificas que sejam diferentes
do padrao podem ser tratados durante o processo de desmobilizagdo da solugio.



3.3 Condigoes Gerais

* A DATAPREV comunicara o cliente sobre quaisquer situagdes imprevistas na
prestacdo do servico;

* A DATAPREV nao garante suporte em caso de mau uso da solugao;

* ADATAPREV e o cliente devem respeitar a regulamentacéo e legislagcao
especifica de acesso e uso dos dados disponibilizados;

* A prestacao dos servigos adota como referencial a Politica de Seguranga da
Informagao e Comunicag¢des da DATAPREYV;

» A DATAPREV néao se responsabiliza por indisponibilidade ou instabilidade na
infraestrutura do cliente.

4 Preco e Forma de Pagamento

41 - Precos: Gestio do Desconto de Mensalidade Associativa em
Beneficios do INSS - Cédigo Produto - 4000441
. , Valor Unidade de
Item | Servigo Perido Unitario | Medida
5053663: ) Setembro/2024 Mensalidade
Averbagéo e gestéao . R$ 0,15 | descontada
N a Fevereiro/2025 .
da execugao dos no beneficio
1 descontos de N lidad
mensalidade A partir de ensalidade
associativa através | Margo/2025 R$ 0,30 | descontada
do PDMA. no beneficio
Parcela
5053664 - . mensal para
Armazenamento de A partir de R$ 0,05 cada termo
- setembro/2024
2 termo de adesao do armazenado
acervo
4 .2 - Reajuste:
Servigo Periodo Reajuste
5053663 - Averbacgao e gestao da Competéncia de IPCA dos
execucao dos descontos de mensalidade | setembro de ultimos 12
associativa cada ano meses
5053664 - Armazenamento de termo de Competéncia de l,PQA dos
~ setembro de ultimos 12
adesdo do acervo
cada ano meses

Observacao: O servigo é reajustado anualmente no més de setembro, aplicando-se a todos os
contratos, independentemente da data de formalizagcdo com a Dataprev. Dessa forma, todas as
entidades em operagao sao submetidas as mesmas condi¢des de reajuste.



5 Nivel de Servigo

A solugdo Gestio do Desconto de Mensalidade Associativa em Beneficios do
INSS, através do PDMA - Portal de Desconto de Mensalidade Associativa , que estara
disponivel em regime de operagao 24X7, 24 horas por dia, exceto durante janelas de
manutengdes programadas da DATAPREV. Conforme avaliagéo, as situagdes nas quais o
ambiente permaneca inoperante apds o prazo estipulado para manutengdo programada
poderao ser consideradas indisponibilidade do ambiente.

O indice de disponibilidade do servigo sera de 98% (noventa e oito porcento) dentro dos
horarios previstos no regime de operacdo. Ja o indice de TMRI sera aplicado com a
tolerancia de até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade
ocorrido.

Mais detalhes sao apresentados no Anexo |.

ANEXO | — Nivel de Servigco

1.

Glossario

Para fins do Nivel de Servigo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

a. Paradas:

e S&o0 paralisacbes do ambiente de produgdo do servico em operacdo, visando
adequacdes e/ou manutencgdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com
a sua natureza em:

o Paradas Programadas: sdo aquelas previamente agendadas e divulgadas no
cronograma anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela
implantagéo de solugdes e planejamento de mudangas;

o Paradas Emergenciais: sdo paradas nao previstas ocasionadas por eventos
inesperados, a exemplo de problemas de hardware, reorganizagdes
emergenciais em bases de dados para atendimento de exigéncias legais,
dentre outros.

Para Paradas Programafas, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48
h para analise e anuéncia.

b. Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que nao faga parte do funcionamento padrao de
um servigo e que causa, ou pode causar, uma interrupgao, parada ou redugao de
qualidade de um produto ou servigo.



c. Interrupgao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servicos.

d. Meta
Nivel minimo de qualidade esperado para o0s servicos.
e. Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisicdo de servigo pelo
cliente e o seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com
registros no sistema de atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional
para o cliente.

Definigoes Aplicaveis ao Servigo

Para fins do Nivel de Servico, as metas acordadas para os indicadores a serem
mensurados contratualmente sao:

a. Regime de Operagao

Regime de operagao sao os horarios de funcionamento definidos para um dado servigo.
Estes podem variar em fungcdo da natureza e da missao critica do servigo e indicam o
horario em que os servigos deverao estar disponiveis.

Conforme Secédo 5 deste modelo de negdcio, o regime de operagao do servigco Gestao do
Desconto de Mensalidade Associativa em Beneficios do INSS, através
do PDMA - Portal de Desconto de Mensalidade Associativa, esta definido na tabela
abaixo:

Regime de Operagao Horario de Funcionamento

24 x 7 24 horas

Todos os horarios considerados neste Modelo de Negdcio estdo baseados no horario de
Brasilia - DF.

b. Disponibilidade

Disponibilidade € o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servigos
estdo disponiveis para uso. A disponibilidade de um servigo deve considerar o regime de
operagao definido no Nivel de Servigco, exclusas as paradas programadas até o limite
estabelecido.

A disponibilidade de um servigo € definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operagédo) e nas condicbes e metas estabelecidas para cada servigo, de
acordo com as férmulas de calculo estabelecidas.



Para a solucdo Gestdo do Desconto de Mensalidade Associativa em
Beneficios do INSS, através do PDMA - Portal de Desconto de Mensalidade
Associativa, a meta de disponibilidade acordada é de 98% (noventa e oito porcento).

1. Indicador

Disponibilidade da solugdo - Gestdo do Desconto de Mensalidade
Associativa em Beneficios do INSS através do PDMA - Portal de
Desconto de Mensalidade Associativa

2. Regime de Operagao 3. Meta

24 x 7 - 24 hotas 98%

4. Mensuragao

As medi¢des desse indicador serdo realizadas com base nos registros de incidentes
apurados pela ferramenta da DATAPREV, considerando o ambiente central de
processamento do servico ou ferramentas de monitoramento automatizado dos
ambientes de produgao (monitorando aplicagdo e banco de dados), que venham a
ser implantados.

5. Calculo do Indicador

Calculo da Disponibilidade

(TMCm - TPPm ) - (TIAm)
DA = x 100
TMCm -TPPm

Onde:
DA = Disponibilidade Apurada

TMC(m) = Total dos Minutos Contratados no Més
TPP(m) = Total de Paradas Programadas
TIA(m) = Total de Interrupgdes Apuradas no Més

6. Comprovacgao

Relatorio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informagdes:

¢ Incidentes ocorridos no periodo de apuracgao;
e Data/hora de inicio e fim;

e Impactos decorrentes; e

« Indice de disponibilidade.

7. Excegoes




e Estardo exclusos de aplicacdo de Niveis de Servicos as paradas de
manutengdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de 48

(quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

¢ Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuten¢des acordadas.

8. Descontos no Pagamento

Indicador de Disponibilidade Percentual de Glosa
Maior ou igual a 99,8% 0

Menor que 99,8% e maior ou igual a 99% 0,2%

Menor que 99% e maior ou igual a 95% 0,5%
Menor que 95% e maior ou igual a 92% 1%

Menor que 92% e maior ou igual a 82% 1,5%
Menor que 82% e maior ou igual a 72% 2%

Menor que 72% e maior ou igual a 62% 2,5%
Menor que 62% 3%

c. Tempo Maximo de Reparo de Incidentes

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Resolugdo de Incidentes) reflete o tempo limite para
que seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera considerado o acumulo de

tempo que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servico.

Para a solugdo IGestio do Desconto de Mensalidade Associativa em
Beneficios do INSS, através do PDMA - Portal de Desconto de Mensalidade
Associativa, o TMRI acordado € de 4 (quatro) horas. Essa meta é aplicada por incidente
registrado e tem a finalidade de verificar o tempo médio demandado para sanar a

indisponibilidade do servigo.

1. Indicador

Tempo Maximo de Resolugao de Incidentes

2. Regime de Operagao

3. Meta

24x7 - 24 horas

4 horas

4. Mensuragao

As medic¢des desse indicador serdo realizadas com base nos registros de incidentes
apurados pela ferramenta da DATAPREV, considerando o ambiente central de
processamento do servico ou em ferramentas de monitoramento automatizado dos
ambientes de produgdo (monitorando aplicagdo e banco de dados), que venham a

ser implantados.




5. Calculo do Indicador

Para o calculo de glosa, sera considerado o acumulo de tempo que excede o TMRI,
por periodo de faturamento, por servigo.

Célculo do TMRI
TMRI = Somatério [(TRI incidente n) -4horas]
Onde:

TMRI = Tempo maximo de reparo de incidentes do servico
TRI n = somatodrio dos tempos e reparo dos incidentes do servigco no més

6. Comprovacgao

Relatdrio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informacgdes:

¢ Incidentes ocorridos no periodo de apuracgao;
e Data/hora de inicio e fim;
e Impactos decorrentes; e

¢ indice de disponibilidade.

7. Excegoes

e Estardo exclusos de aplicacdo de Niveis de Servicos as paradas de
manutengdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de 48
(quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

¢ Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuten¢des acordadas.

8. Descontos no Pagamento

Serdo aplicados os seguintes redutores percentuais pelo ndo atingimento da meta
deste indicador:

Intervalo (em horas) Desconto (%)
TMRI<=4h O 0,00%
™R 4h < TMRI <= 5h 0,05%
: 5h < TMRI <= 6h 0,10%
Aferido
6h < TMRI <= 7h 0,15%
7h < TMRI <= 8h 0,20%
TMRI > 8h 0,25%

As glosas calculadas para cada ocorréncia serao acumuladas no periodo de afericao
do servico.




3. Condigcoes de Excecgao

Dentre todas as situacdes cobertas pelo Acordo de Nivel de Servico entre DATAPREV e o
cliente, ficam estabelecidos os seguintes itens exclusos de aplicacdo do Nivel Minimo de
Servigo definido:

 Paradas programadas de manutencdo e emergenciais, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente;

» Situacbes provocadas pelo cliente; e

+ Situagdes provocadas por agentes externos.

ALEXANDRE PIRES PELLICCIONE
SUPERINTENDENTE DE NEGOCIOS - SUNE

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
SUPERINTENDENTE DE RELACION AMENTO COMERCIAL E MERCADOS - SURC

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

Documento assinado eletronicamente por Saulo Milhomem dos Santos, Superintendente, em
09/09/2024, as 19:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pires Pelliccione, Superintendente, em
09/09/2024, as 19:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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= g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https:/dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0063124 ¢ o
codigo CRC ECDDD210.

Referéncia: Processo n° 44129.003480/2024-75 SEIn° 0063124
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